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La politica del sistema qualità, ambiente e sicurezza è un documento 

importante perché agisce da motore dell’organizzazione. Fissa gli 

orientamenti e formalizza obiettivi e impegni.  

La società Technologies for Water Services S.p.A. (in breve TWS) 

appartiene al Gruppo Acea, pertanto, definisce la propria politica in 

riferimento alle linee guida, agli input, agli indirizzi strategici della casa 

madre ACEA S.p.A. che influenzano prevalentemente il contesto 

aziendale. 

Lo scopo della certificazione di TWS secondo le norme UNI EN ISO 

9001, UNI EN ISO 14001 e UNI EN ISO 45001 è la progettazione, 

costruzione impianti per il ciclo integrale delle acque ed attività di 

intermediazione dei rifiuti senza detenzione. 

TWS si impegna ad operare nel rispetto dei principi dello sviluppo 

sostenibile, promuovendo la cultura della qualità, del rispetto 

dell’ambiente, della sicurezza sui luoghi di lavoro sia all’interno 

dell’Azienda sia nei confronti dei propri appaltatori/subappaltatori i quali 

eseguono interamente l’attività di costruzione presso i cantieri affidati a 

TWS.  

In conformità alla politica ACEA, TWS opera in coerenza con gli 

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile ONU – Agenda 2030, sottoscritti 

dall’Italia e pertinenti ai business gestiti, ed aderisce al Global Compact. 

La politica di TWS costituisce un punto di riferimento per gli obiettivi 

che la stessa persegue in materia di qualità, ambiente e sicurezza in 

particolare si impegna a:  

•   soddisfare i requisiti delle norme di riferimento e delle normative 

cogenti in materia di qualità, ambiente e sicurezza; 
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• gestire responsabilmente gli impatti economici nei confronti 

della Casa Madre e dei lavoratori, sociali e ambientali nei confronti dei 

propri lavoratori e della collettività, delle proprie attività e perseguire 

il miglioramento continuo della qualità delle prestazioni;  

• promuovere la sostenibilità in campo ambientale e di 

sicurezza: dalla fase di progettazione a quella di realizzazione di nuovi 

impianti e revamping di impianti esistenti anche attraverso la promozione 

dell’innovazione tecnologica nei confronti dei clienti; 

 • assumere una prospettiva di “ciclo di vita” già in fase di 

progettazione con la definizione dei criteri ambientali minimi; 

• recepire dalle Società del Gruppo gli input per effettuare l’analisi e la 

valutazione degli impatti ambientali e di sicurezza adattarli di conseguenza 

proprie attività;  

• valorizzare il lavoratore secondo modelli di crescita delle 

competenze finalizzati all’individuazione delle attività formative 

necessarie; 

• garantire un costante impegno nel migliorare le performance di 

salute e sicurezza;  

• garantire il miglioramento continuo nella gestione degli 

impatti sull’ambiente, sulla qualità del sistema e sulla sicurezza, sia presso 

la sede di Desenzano del Garda che nei cantieri, fondandosi sul 

principio della prevenzione e della minimizzazione dei 

rischi nel rispetto delle normative vigenti e dei requisiti applicabili delle 

norme; 

• monitorare e comunicare in modo trasparente le 

performance a tutte le parti interessate; 
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• consultare e rendere partecipi i lavoratori tramite il 

Rappresentante dei Lavoratori ed attività di sensibilizzazione continua 

all’applicazione del sistema di gestione. 

TWS si impegna ad attuare e mantenere attiva la presente Politica, 

comunicandola a tutto il personale (affissione in bacheca e pubblicazione 

sulla intranet aziendale), adottando le iniziative necessarie per la sua 

implementazione e sottoponendola a regolare monitoraggio, anche al fine 

di individuare eventuali necessità di aggiornamento. 

TWS rende disponibile al pubblico la presente Politica attraverso i 

principali canali di comunicazione esterna (sito internet: 

www.twsacea.com)  

 
_____________________ 
Alessandro Carfì 
Amministratore Delegato TECHNOLOGIES FOR WATER SERVICES SpA 

    22 febbraio 2021 

http://www.twsacea.com/

